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Madame, Monsieur,

 Ce fascicule est un complément du livret 
d’accueil du patient de la clinique du TER. 

Il a été conçu pour votre enfant.

 Il a vocation à vous apporter les informations 
spécifiques sur l’organisation du service de Pédiatrie 

qui peuvent vous être utiles. 

Nous sommes à votre écoute pour aider votre enfant 
à trouver réponse à ses interrogations et aux vôtres.

 Votre bienveillance facilitera la qualité de notre 
travail et notre efficacité. Nous vous remercions 
pour votre confiance et sommes à votre entière 

disposition. 
 

Où nous trouver
5, Allée Clinique du Ter - 56270 PLOEMEUR
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PARCOURS
ENFANT

Une vidéo du 
parcours t’est 
proposée sur 
ce QR code

Il t’explique les raisons de 
l’acte chirurgical, les suites 
post-opératoires et le service 
dans lequel tu seras accueilli, 
que ce soit en ambulatoire ou en 
hospitalisation.
C’est lors de cet entretien 
que ton livret est remis, 
avec à l’intérieur la date de 
l’intervention. 
 

RDV avec le chirurgien  
1

Afin de préparer cette consultation, un questionnaire t’est remis 
par le chirurgien

Ce rendez-vous est OBLIGATOIRE, il doit avoir lieu au moins 48h 
avant la chirurgie.

Tes parents doivent amener tous les documents nécessaires, 
ton «Carnet de santé» ainsi que le questionnaire pré-anesthésique 
remis par le chirurgien.
		         
Tu dois être présent à cette consultation en présence d’au moins 
un de tes responsables légaux.

Rdv anesthésiste 
2

L’heure d’entrée et 
d’intervention sera 

communiquée à tes 
parents ainsi qu’un rappel 
des consignes, tes parents 
pourront ainsi poser des 

questions supplémentaires 
si besoin.

Appel de la veille
4

Le jour de l’intervention, il faudra être 
accompagné de deux responsables 
légaux. 
Si une modification de l’état de 
santé intervient entre les différentes 
consultations, il convient de prévenir 
l’infirmière afin qu’elle informe 
l’anesthésiste et le chirurgien.

Jour J
5

En ambulatoire, si tu rentres en voiture et que tu 
as moins de 10 ans, il faudra être en présence de 
2 accompagnants, un pour conduire et un pour te 
surveiller.
En chirurgie conventionnelle la sortie se fait en général 
dans la matinée après la visite du chirurgien et les soins.
Pour les chirurgies en ambulatoire, un appel sera 
effectué le lendemain par une infirmière du service.

Sortie 
6

3
Elle sera effectuée par tes 
responsables légaux.

Pré admission 
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La douche

6

Tu as rencontré le chirurgien, il doit t’opérer.  Afin de pouvoir réaliser 
l’intervention, il est nécessaire de réaliser deux douches. 
Elle doit être réalisée un jour avant et le jour de l’intervention, 
à la maison, au plus près de l’intervention.

La Clinique du TER, ton chirurgien et Pandaé, te demandent de 
respecter les consignes suivantes :

Réalise une seconde douche.
Si l’intervention se situe en 
dehors des cheveux, il n’est 

pas obligatoire de réaliser un 
second shampoing.

Le jour de l’intervention

Un jour avant l’intervention

� � �Coupe tes ongles, ceux-ci ne doivent pas 
être vernis

 �Si tu as des bijoux, il faut les retirer

 ��Prends une douche, en suivant les étapes 
ci-après.

4
Brosse-toi  
les dents.

3
Sèche-toi avec une 

serviette propre. 
Habille-toi avec 
des vêtements 

propres.

2
Savonne 

en dernier 
la région 

génitale puis 
la région 

anale.

1
Lave ton corps et tes 

cheveux, fais mousser. 
Il est important d’utiliser 
un flacon neuf ou si ton 

chirurgien te le prescrit, un 
savon antiseptique.

Insiste sur les aisselles, le 
nombril, les plis de l’aine 

et les pieds.

LES CONSIGNES 
PRÉ-OPÉRATOIRES

LE JOUR DE 
L’OPÉRATION

Un jour ou deux 
avant l’hospitali-
sation, demande à 
tes parents de laver 
ton doudou dans le 
lave linge.

Ne prendre que les 
médicaments autorisés 
par l’anesthésiste.

Pas d’aliment 
solide 6h avant 

l’entrée à la 
clinique.

Il faut impérativement être à 
jeûn, sinon l’anesthésie ne pourra 
être pratiquée et l’intervention 
sera reportée.
Les consignes te seront 
confirmées à l’appel de la veille.

Le jeûne

Les liquides clairs 
(eau plate avec 

ou sans sirop, jus 
de pommes) sont 

autorisés jusqu’à 2h 
avant l’entrée à la 

clinique.
Pour les enfants de 
moins de 6 mois, le 

biberon de lait ou la 
tétée devra être prise 
4h avant l’entrée à la 

clinique.

Pour que tu te sentes le mieux possible lors de ton séjour,
il convient d’apporter :

� � �Ton nécessaire de toilette (brosse à dents, dentifrice, brosse, 
peigne, savon…), tes chaussons, vêtements de rechange, 
pyjamas… pour une hospitalisation avec au moins une nuit

 �Ton doudou ou ta peluche préférée fraîchement lavée

 �Ta sucette

 �Ton masque décoré donné par l’anesthésiste

  Ton carnet de santé

Dans ta valise



8 99

Assurent l’entretien 
des locaux.

Les agents de service 
hospitalier

Aident les patients en 
les transportant dans 
la clinique, que ce soit 
pour les emmener à 
leur chambre ou 
à un examen.

Les brancardiers

Assurent ton suivi 
médical (diagnostic, 
examens, traitements…) 
et sont les seuls 
habilités à délivrer des 
informations médicales 
confidentielles.

Le chirurgien 
et l’anesthésiste

L’EQUIPE DU PARCOURS 
QUI PREND SOIN 
DE TOI

Réalisent les soins sur 
prescription médicale et 
s’assurent des soins de 
bien-être et de confort.

Les infirmières

Aident les patients 
en les accueillant, en 
prenant leurs rendez-
vous et en répondant 
à leurs questions.

Les agents d’accueil

Prennent en charge tout 
ou une partie des soins 

d’hygiène, et s’occupent 
de ton alimentation.

Les aides-soignants

Merci de prendre soin 
de moi !
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TON SÉJOUR
Tu seras accueilli par le personnel du service qui vérifiera ton identité, 
l’heure du jeûne, ton état de santé et t’informera sur la conduite à tenir 
jusqu’à l’intervention.

Tes responsables légaux doivent t’accompagner jusqu’au sas d’entrée 
du bloc opératoire, où ils seront accueillis par l’équipe du bloc qui 
vérifiera une dernière fois que tout va bien. Tes responsables légaux 
ne pourront pas entrer dans le bloc opératoire, tu seras confié au 
personnel.

Tes parents pourront alors se détendre dans la chambre ou à 
l’extérieur.
 
Un bracelet d’identité te sera mis. Tu le garderas jusqu’à ta sortie. 
Tu enfileras une tenue spécifique avant ton départ pour le bloc

11

Si tu souhaites garder avec toi un objet 
personnel de valeur (console de jeux, 
téléphone portable…), il faut le signaler à 
l’équipe soignante. 
En cas de vol, de perte ou de détérioration, 
la clinique ne peut en être tenue pour 
responsable.

L’accès au téléviseur est 
mis à disposition dans la 
chambre. 
Nous te rappelons que 
l’usage du téléphone 
portable devra se faire 
avec discrétion.

L’équipe te présentera les différentes 
activités mises à disposition dans le 
service suivant ton âge. 
(Tablettes, boite à histoires, livres, 
jeux, coloriages…)

Une fois l’intervention terminée, tu seras conduit en 
salle de réveil.

En fonction du type d’intervention, de ton âge et de ton 
état de santé, tu retourneras en chambre dans un lit 
ou sur un fauteuil et tu pourras te rhabiller en vue de la 
sortie.

Avant la sortie, une collation te sera servie dès que 
ton état de santé le permettra.



12 13

LA SORTIE LE LENDEMAIN

Le chirurgien ou l’anesthé-
siste peuvent prolonger ton 
hospitalisation si nécessaire, 
ils avertiront tes parents lors 
de la visite en cas de besoin. 

La présence des deux accompagnants 
sera nécessaire.
Le départ ne sera possible qu’après 
accord du médecin référent. 
Nous faisons tout notre possible pour 
limiter ton attente mais parfois ils sont 
occupés au bloc opératoire.

Des documents de sortie te seront remis 
dans lesquels tu trouveras les ordonnances, 
les consignes de surveillance, la lettre de 
liaison (lettre de sortie) et tout autre papier 
dont tu pourrais avoir besoin (certificats, 
bon de transport…)
Pense à les demander dès ton arrivée aux 
professionnels de santé.

Tes parents doivent être joignables par téléphone par 
les infirmières qui prendront de tes nouvelles, évalueront 
ton état de santé et la qualité de la prise en charge de la 
douleur. Elles pourront répondre à tes interrogations.

Au revoir !

En cas de problème, tu pourras contacter :

Accueil clinique : 
02 97 37 04 22

Accueil ambulatoire : 
02 97 37 83 00

  02 97 37 88 05 (de 7h à 20h)

Service de chirurgie générale : 
02 97 37 88 02 (24/24h)

13



14 15

BRAVO ! JOUE AVEC MOI !
Qui est le panda roux ?

51-73 cm 28-49 cm

Bambou principalement 
(95 % en moyenne) et des œufs, 
des fruits et des petits insectespetites 
insectes
Crépusculaire (quand le soleil se 
couche)etites insectes

Arboricole (vit dans les arbres)petites 
insectes

Pour te récompenser, la Clinique du Ter a le plaisir 
de t’inviter toi et tes accompagnants à passer un 

incroyable moment aux Terres de Nataé. Tu pourras 
profiter d’un goûter offert et découvrir les nombreux 

animaux peuplant le parc.

Nous t’enverrons très prochainement l’invitation !

Tu peux être 
fier de toi !
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JOUE AVEC MOI !

Le panda roux a un 6ème doigt 
qui lui permet de bien tenir son 

bambou quand il le mange ! 
(C’est un os de son 

poignet)

Le panda roux vit dans les forêts 
tempérées des 

montagnes en Asie. 
Il peut vivre jusqu’à 

l’altitude du Mont Blanc !

Le panda roux ne fait pas partie de la 
famille du panda géant, même s’ils 
s’appellent tous les deux « Panda ».

Le panda roux a sa propre 
famille alors que le panda 

                 géant fait partie des ours.

Des infos rigolotes ?

Est-ce que le panda roux est menacé ?

POURQUOI ?

OUI !

Il est en danger sur la liste rouge 
de l’IUCN (frise colorée) :

Jeu 1 : Relie les points pour donner toute sa forme à Pandaé. 
                  N’hésite pas à le colorier quand tu as fini pour lui redonner 
                  toutes ses couleurs !

Jeu 2 : Aide Pandaé à retrouver son bambou dans ce labyrinthe, 
                   il ne mange presque que ça !

JOUE AVEC MOI !
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SOLUTIONS DES JEUX
JOUE AVEC MOI !

Jeu 3 : Trouve les 5 différences entre ces deux photos de Bonifac, le panda
                   roux des Terres de Nataé.

Alors, dans quelle région du monde vit le panda roux ?

Jeu 4 : Fais le mot croisé pour trouver dans quelle région du monde vit 
                   le panda roux.

1. La partie du corps la plus touffue
    chez le panda roux.

2. La catégorie de menace du panda
     roux.

3. Avec quoi fais-tu ton meilleur 
     dessin de panda roux ? 

4. Le panda roux vit dans les…

5. La nourriture principale du panda
     roux.

6. L’activité pour laquelle les pandas
     roux sont très forts.

7. La couleur principale du panda
     roux.

8. La menace principale du panda
     roux.

9. Le panda roux dort plusieurs…

Jeu 1 :Jeu 2 :

Jeu 4 :

Alors, dans quelle région du monde vit le panda roux ?

H       I       M      A                A       Y      A

Crédits :

Labyrinthe : mazegenerator.net
Illustrations : Freepik.com
Mot croisé : Educol.net
Points à relier : Ohmydots.com

Jeu 2 :



Tes parents ou tes responsables légaux 
doivent pouvoir être joints par l’équipe 

soigante pendant le séjour.

En cas de problème, nous contacter au : 

contact@cliniqueduter.bzh

@cliniqueduter

@cliniqueduter

@clinique-du-ter-gcs

@CliniqueduTer

https://cliniqueduter.bzh/

Accueil clinique : 
02 97 37 04 22

Accueil ambulatoire : 
02 97 37 83 00

02 97 37 88 05 (de 7h à 20h)

Service de chirurgie générale : 
02 97 37 88 02 (24/24h)

LES INFORMATIONS
UTILES

Découvre ton 
parcours en 

images !
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